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Sepa las claves
para conocer S

Economia.

En el

pais, dos burds

de Informacion

ese servicio

historial crediticio

Pasos para obtener informacion

Para que una persona natural o juridica consulte su historial crediticio debe apersonar-
se a un buré de informacion (Bl). En el pais, Infocred e Infocenter prestan ese servicio.

LUIS FLORES M LA PAZ

Cualquier persona, natural o ju-
ridica, que quiera conocer su
historial crediticio puede hacerlo
en los burds de Informacion Cre-
diticio (BIC) Infocred e Infocenter.
Ambos estan regulados por la
Autoridad de Fiscalizacion del
Sistema Financiero (Asfi).

“Cuando una persona quiere ver
y controlar sus inscripciones en
alglin crédito o préstamo, puede
pedir un historial de endeuda-
miento en la autoridad compe-
tente o en los burds de informa-
cién privados’, explicé a este me-
dio el abogado Orlando Vésquez.

Estas son las nueve claves que
Se requieren seguir para conocer
si una persona debe dinero, o no,
auna entidad financiera.

REQUERIMIENTO. El

pedido se puede hacer en

los dos burds de informa-
cion de créditos que existen en el
pals y también en la Asfi.

“Es importante que la gente
prevea y conozca bien su historial
de créditos para no llevarse sor-
presas o aparecer en créditos o
deudas que no contrajo. Hay que
crear la cultura de la prevencion”,
apunto el jurista Vasquez.

2 PRECIOS. El procedimiento

no tiene costo una vez al afo,

pero si se precisa el historial
mas de una vez el costo es de Bs 8,35
en Infocred y Bs 20 en Infocenter.

ticio en los BIC se mantiene
por cinco anos. Nadie puede
consultar un reporte de créditos de

3 TIEMPO. Fl historial credi-
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una persona o empresa sin previa
autorizacion expresa.

EMPRESAS. Los datos
también son solicitados y
usados por entidades finan-

cieras (bancos, cooperativas, mu-
tuales, fondos financieros). Este

M El titular del crédito debe presentarse en el Bl.

M Llevar una fotocopia de cédula de identidad.

B Llenar un formulario de autorizacion

B Presentar los documentos
y esperar unos minutos.

B El requerimiento del reporte tarda
entre 10y 15 minutos.

B El reporte es gratuito una vez al afo,

después tiene un costo de Bs 8,35 en
Infocred y Bs 20 en Infocenter.

H Infocred esta en la avenida
Fuerza Naval, 1627, Calacoto.

M Infocenter estd en la avenida
Mariscal Santa Cruz, el edificio de
la Camara Nacional de Comercio
(piso 5), 1392.

Datos que entrega el Bl:

B Nombre o razén social del titular

B Numero de documento
de identificacion

M Fecha de actualizacion

M Identificacion del tipo de crédito

B Saldo de las deudas: vigente, vencida,
en ejecucion, castigada

M Otros tipos de crédito

servicio es solicitado siempre con
el permiso del cliente.

la Ley 393 de Servicios Fi-
nancieros establece que los
BIC tienen la facultad de recolec-
tar, almacenar, consolidar y pro-

5 NORMA. El articulo 346 de

M Detalle de las consultas efectuadas al reporte crediticio del
titular de los ultimos 24 meses

cesar informacion relacionada
con personas haturales y juridicas
deudoras del sistema financiero.

fuente de informacién del
burd de informacién es la
Central de Informacién Crediticia

6 CENTRAL. La principal

u Crediticia dan

(CIC) de la Asfi, que registra las
operaciones de crédito de las enti-
dades financieras reguladas. Ade-
mas, el burd puede acceder a otras
fuentes permitidas, que tengan da-
tos sobre el nivel de endeudamien-
to, como empresas y centros co-
merciales de crédito y otras, expli-
cd un ejecutivo de Infocenter, que
prefirié no ser identificado.

debe hacer el interesado en

conocer su historial de en-
deudamiento, en el sistema regular
financiero y en otras empresas co-
merciales, es apersonarse a uno de
los BIC, presentar una fotocopia de
su carnet de identidad y llenar un
formulario de autorizacion.

QUEJAS. La Resolucién
8 680/2015 de la Asfi establece

que sila persona que recab6
su historial crediticio tiene quejas
sobre el documento, puede pre-
sentar un reclamo en el mismo
BIC o en el punto de reclamo de la
entidad en que se presenta el error
en el historial crediticio. Los dos
burds requieren un formulario y
los documentos que justifiquen el
reclamo. El plazo méximo de res-
puesta en los burds o en las finan-
cieras es de cinco dias habiles.

7DOCUMENTOS. Lo que

historial también se puede

hacer en la Asfi, pero ésta
solo tiene registros del CIC yno de
las demaés instancias comerciales.
Las solicitudes también se realizan
con una copia de la cédula de iden-
tidad del interesado y una autori-
zacion expresa y se obtiene una
Certificacion de Endeudamiento.

9AUTORIDAD. El pedido del
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maxima resistencia
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