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1. Carta del Presidente deDirectorio

Estimados Accionistas:

Me dirijo a ustedes para informarles que INFOCRED ha continuado con los buenos resultados alcanzados desde el
inicio de sus operaciones en el afio 2004.

En la gestion el Diretorio ha priorizado la mejora en la calidad del servicio prestado por la empresa a sus clientes

y la difusion de sus actividades que se ha concretado en la implementaciéon de la nueva version de la Revision
Masiva de Cartera que contd con la retroalimenta@n de varios clientes del servicio, reunién con el Buré de
Informacién de Panama para realizar benchmarking que nos muestra oportunidades de nuevos productos que
dependen de la apertura de la normativa boliviana y se presento la experiencia de INFOCREDeleforo
internacional de Burés de Informacién Crediticia en Malasia organizado por el IFC.

Asimismo, se han realizado esfuerzos para ampliar la base de clientes en especial se ha incorporado a otro tipo de
clientes como las casas comerciales que han llegad un nimero de 109 en la gestion con lo que INFOCRED
cuenta con un total de 326 clientes al cierre del 2011. A diciembre de 2011, INFOCRED cuenta con una base de
datos que tiene 5,5 millones de registros de personas de los cuales 2,3 tienen ademas inémidn financiera lo

que la convierten en el Buré de Informacion Crediticia con mayor informacion del pais.

El sistema informatico que es el centro del negocio de INFOCRED ha sido mejorado con el inicio del desarrollo de
una nueva versién denominada BIC 7 wp sera implementada en el 2012 que tendrd como principales
caracteristicas el cambio de arquitectura del sistema y de las bases de datos que tendr4d como resultado una
mayor velocidad en la carga de informacién y el tiempo de respuesta para los clientes.

Por dltimo, se plantean retos importantes para las proximas gestiones que requieren la revision de la estrategia
institucional conjuntamente con los accionistas y realizar gestiones ante las autoridades para que la nueva Ley de
Bancos anunciada le permita & empresa brindar la informacién completa sobre el endeudamiento en el sistema
financiero.

Agradezco a los accionistas por la confianza depositada en mi persona en estos dos afios de gestion, a mis colegas
en el Directorio por su apoyo comprometido a ldargo del afio, a los ejecutivos y al personal que son los que han
hecho de INFOCRED un Buré de Informacién de Crédito que es reconocido local e internacionalmente.
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2. Directores y Sindicos

Directorio

Fernanddviomp¢ Siles
Néstor Castro Qntela
Roberto Casanovas Sainz
Enrigue Blanco La Fuente

Elizabeth Nava Salinas

Gonzalo Alaiza Bbrta

Frida Luna Zelaya

Victor Céspedes Mendieta
Alejandro Nufez Terrazas

Gerardo Mendieta Pefiaranda

Sindicos

Presidente del Directorio

Vicepresidente
Secretario
Vocal

Vocal

DirectorSuplente
Directora Suplente
Director Suplente
Director Suplente

Director Suplente

Ricardo Villavicencio NUfez

ArmandoDiazRomero Ardiles

Shdico Titular

Shdico Suplente
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3. Informe del Directorio

3.1. Indicadores financieros

En la gestion 2011os resultados de la empresa siguieron positivos como es la tendencia en los
ultimos afios, esiguientecuadro muestra el resultado de los principales indicadores financieros.

Indicadores Financieros
(expresados en Bolivianos)
Variacién
2008 2009 2010 2011 2009/2008  2010/2009  2011/2010
Activos 7.731.999  9.991.181 11.179.450 11.458.192 29,2% 11,9% 2,5%
Pasivos 1.502.274  2.013.712 2.273.191  2.004.511 34,0% 12,9% -11,8%
Patrimonio 6.229.725  7.977.469 8.906.259  9.453.681 28,1% 11,6% 6,1%
Ingresos 6.250.382  7.634.872 8.601.874  9.418.198 22,2% 12,7% 9,5%
Egresos 4.436.020  4.737.645 5.272.254  6.276.876 6,8% 11,3% 19,1%
Utilidad antes de Impuestos 1.814.362  2.897.227 3.329.620  3.141.322 59,7% 14,9% -5,7%
IUE 91.663 374.269 527.468 450.254 308,3% 40,9% -14,6%
Utilidad Neta 1.722.699 2.522.958 2.802.152 2.691.068 46,5% 11,1% -4,0%
ROA 22,3% 25,3% 25,1% 23,5% 13,3% -0,7% -6,3%
ROE 27,7% 31,6% 31,5% 28,5% 14,4% -0,5% -9,5%
indice de Liquidez 7,57 6,46 5,89 4,39 -14,7% -8,8% -25,5%
Valor por Accion (Bs.) 138,98 151,75 169,41 179,83 9,2% 11,6% 6,2%

En los dltimos afigda empresa sufri6 una desaceleracién en su ritmo de crecimiento de sus
ingresos en términos poeatuales, sin embargdos indicadores de rentabilidad siguen siendo muy
positivos.Por su lado,ds utilidades netas sufrieron una caida del 4% respectocahaferior, esto

se debid a un incremento en los sueldos mayhr @resupuestado por una instrucei del ®bierno
Nacional y una renovacion de los sistemas del entorno tecnolégico de la empmeabmente el

valor poraccién se incrementén un 6,2%al igual queel patrimonio en algo mas de medio millén

de bolivianos.
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3.2. Ingresos

En la gestion 2015e tuvieron ingresos brutos por concepto de servicios por 1,55 millones ddlares
americanos, gue representan el 98,4% de los ingresos totales de la empresa.

El siguientegrafico muestra la composicion de los ingresos de Infoaledde se destaca que el
ingreso por consultas representa el 85,1% del totdbdengresos. Isegundo item m&importante

para los ingresos es el servicio de alerta temprana que representa un 7,4% del total de los ingresos.
Todos los demds ingresos gse percibieron en la gestion reportan un 7,5% del total de los
ingresos.

Infocred Bdsco
85.1%

Sericio de Alerta
Temprana
1.4%

Rewsion Masiva de
Cartera
13%

Infocred Plus
Otros Ingresos Infocred Grapal 2.05%
1.6% 1,6%

Los ingresos operativos brutos de Infogred relacion a la gestion 201€recieron en un 8,5% que
en términos monetarios representa un crecimiento en 207 mil délanesricanos en la facturacion.

El siguiente gré&fico muestra la evolucion de los ingresogensualesde los Ultimos ocho afios.
También se observa lestacionalidad y tendencias de las gestiones anteriores, pero cabe hacer
notar que la curva dan afio siempre est@or encima de la curva del afio anterior.
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Ingresos brutos mensuales
2004 - 2011
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3.3. Productos y ®rvicios

La oferta de productos y serviside Infocred para la gestion 2011 fue la siguiente:

Productos Servicios
1 Reportes de Informacié@rediticia i1 Lineas dedicadas con clientes de gran
volumen

V Infocred Basico 1 Consultas por SMS (telefonia movil)

V Infocred Plus 1 Reportes de uso del sistema

V' Infocred Banca Comunal f Chat en linea para usuarios de consultas

1 Enlaces (via Web Services) para la

1 Servicio de Alerta Temprana generadon de reportes individualizado
I Revision Masiva de Cartera f Procesos batch a requerimiento del client
I Analista de Créditos | Capacitacion in situ a usuarios de agenci

10
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3.4. Consultas

Las consultas de reportes de informacion crediticia son el alma de la empresa y estas representan el
85,5% de los ingresos totaldsas consultas en esta gestion llegaron a 3,8 millones de consultas, 570
mil consultas mas que en el 2010, lo que represemtancremento de un 17% en la cantidad de

consultas.

Consultas Facturables Anuales: 2006-2011
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2500000

2,000.000
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sO000n

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Elsiguientecuadromuestra la evolucion porcentual del crecimiento de las consultas por gremio. Al
igual que en la gestion anterior, las instituciones asociadas a ASOBAN son las que mayor
crecimiento tuvieron, 65%, esto se debe a la decision que tuvieron estas entidattebajar con

el microcrédito.

GREMIO 2007 2008 2009 2010 2011
ASOBAN 55,4%) 94,0% 24,7% 38,4% 65,1%
ASOFIN 19,3% 35,6% 15,0% 11,5% 20,1%
COOPERATIVAS 91,0% -6,8% 58,6% 37,7% 3,1%
FINRURAL 19,8% 33,1%) 22,5% 5,6% 8,1%
OTROS 71,2%) 84,2%) 41,5% -1,1% 19,2%
TOTAL 25,5% 34,0% 21,0% 12,8% 17,.2%

11
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Las entidades financieras asociadas a ASOFIN mantienen y siguen siendo las responsables de la
mayor cantidad de consultas realizadas al Bar62,4% del total de las consultas recibidas.

ASOFIN: Consultas facturables anuales
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Lossiguientescuadrosmuestran la evolucion del numero de consultas realizadas por cada gremio

FINRURAL: Consultas facturables anuales
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COOPERATIVAS: Consultas facturables anuales
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Los dos gremios que tuvieron un menor crecimiento en esta gestion fueron las Cooperativas que
crecieron solamente un 3% y las socias de Finruratuyieron un crecimiento de 8%.

2010 2011

ASOBAN: Consultas facturables anuales
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Las entidades que se encuentran en este gremio tuvieron el mayor crecimiento en esta, gesyion

por encima de lo que venian creciendo los dltimos afios en términos absolutos de cantidad de
consultas. Este fendbmeno sdio por la incursion de estas entidades en el mercado de las
microfinanzas.

13
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OTROS: Consultas facturables anuales
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Las entidades de este grupo tandébi incrementaron su nivel de consultas, basicamente por las

nuevas Mutuales de Ahorro y Crédito que se incorporaron a la cartera de clientes gestion
importante con casas comerciales.

Infocred Plus son las consultas respondidas eloScore de Burd, en la gestid011, el 46% de las
consultas solicitadas fueron respondidas con esta calificacion, un pojeentyy similar a la de la
gestitn anterior. El crecinento en este producto fue de un 24%, 360 mil adtas mas que el afo
pasado.

Consultas con Score

14
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3.5. Clientes

Duranteel 2011 se incrementd@l equipo comercial por un periodo de 6 meses para empezar a
trabajar con empresas no financieras que dentro de su giro otorgan créditos a sus clientes, esta
operacion llevé a Infocred a conseguiasde 60 contratos nuevos.

Elsiguiente graficanuestra & cantidad de clientes que se tienen en la cartera, haciendo un total de
326, de los cuales se les factura regularmenta&@sde 250 cada mes.

Telecom; 5 Entidades
Reguladas; 42

Casas

Comerciales; 109 IFD {nr}; 15

Coop. |nr); 68

Otras [nr); B7

3.6. Hechos Relevantes

Los hechos relevantes de la gestion se resumen esidagentes puntos:

1 Se desarrolléel nuevo aplicativgpara el servicio de Revision Masiva de Cartera que se
pondra en produccién en el primerrmestre de 2012

1 Se realiz6 el concurso para el disefed nuevo edificio y se terminde regularizar todos los
papeles del terreno nuevo.

9 Se tuvo una reuniénon el buré de créditos de Panamadra intercambiar conocimientos.

1 Se continuécon la idea de expansion internacional y se tuvo una nueva reuniéon con gente
de las entidades de microfinzas de México.

15
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3.7. Personal de Infocred

Aldo Zeballos Bravo

Ana Maria Castro Chipana
Deniz Aguilar Lavade
Eduardo Aneiva Villegas
Eduardo Quezada de la Barra
Erik Calder6n Mostajo

Javier Avarez Fotdn

Joel Herrera Mamani

Jorge Schwenk Orellana
Juan José Gordillo Vargas
Maria del Carmen Alfaro Espada
Mariana Achdbargien
Mauricio LimarinoAlcazar
Mauricio ZambranaCuéllar
Nicolés Franulic Casasnovas
Patricia Riveros Murillo
Ramiro Guzman Ruiz

Roberto Cornejo Boado

Analista de Proyectos

Analista de Control de Calidad
Asistente de Contabilidad

Subgerente de Proyectos

Encargado de Monitoreo

Oficial de Seguridad de la Informacion
Subgerente Comercial

Mensajero

Ejecutivo deServicio al Cliente
Analista de Base de Datos

Secretaria de Gerencia

Ejecutivo de Servicio al Cliente
Analista de Proyectos

Gerente General

Gerente de Opmaciones

Subgerente de Administraciérinanzas
Gerente TIC

Administrador de la Base de Datos

16
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4. Informe del Shdico

La Paz, 19 de marzo de 2012

Sefiores

ACCIONISTAS DEL SERVICIO DE INFORMACION CREDITICIA BIC S.A.
Presente-

Distinguidos sefiores accionistas:

De mi consideracion:

Cumpliendo conlas disposiciones legales vigentes, en mi condicién de Sindico del Bur6é de Informacién Crediticia INFOCRED BIC S.A, le
informo los siguientes hechos relevantes de la gestion 2011:

1. He participado en las reuniones de Directorio y he tomado conocimiento dasl decisiones que se han adoptado en este nivel de la
organizacion durante la gestion 2011.

2. He tomado conocimiento de los informes de auditoria externa emitidos por la empresa ECA Aparicio Asociados Ltda, examinando
en los mismos el Estado de la Situadin Patrimonial al 31 de diciembre de 2011; Estado de Ganancias y Pérdidas por el ejercicio
comprendido entre el 1 de enero 2011 al 31 de diciembre 2011; Estado de Evolucién del patrimonio por las gestiones 2010 y1201
Estado de Flujo de efectivo por el afiterminado al 31 de diciembre de 2011 y Notas a los Estados Financieros

3. Basado en los informes de auditoria externa emitidos por la empresa ECA Aparicio Asociados liefago a bien hacerles conocer
que considero que los estados financieros mencionadasiteriormente presentan razonablemente en todo aspecto significativo, la
situacién patrimonial y financiera de la empresa, los resultados de las operaciones y el flujo de efectivo por el ejercieiminado al
31 de diciembre de 2011, de acuerdo con prifgos de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia y normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

4. Elinforme de auditoria externa sobre el sistema de control interno no revela ningn aspecto negativo de relevancia.

5. El capital social, a la finalizacién de la gestion 2011, se encuentra por encima de los requerimientos establecidos en las
disposiciones legales vigentes.

6. He podido verificar la existencia de fianza para los Directores, Sindico y Gerente de la empresa.

Asimismo, pongo en conocimiento de usted los hechos que considero importantes en el desarrollo de las operaciones, correspondienta
gestién 2011, en INFOCRED BIC S.A:

1. Las consultas de reportes de informacién crediticia en toda la gestién han alcanzadoifeacde 1.321.554 y ersu conjunto han
crecido en aproximadamente un 14% respecto a la gestion anterior
2. La cartera de clientes se ha elevado en un 46%, respecto a la anterior gestion, habiendo desarrollado la empresa una
estrategia para de captar usuads de sus servicios en sectores diferentes a los del sistema financiero, haciendo énfasis en el
sector comercial
3. Las utilidades de la gestion 2011 han alcanzado la cifra de Bs 2.691.068
4. El patrimonio de la entidad se sitta en Bs 9.453.681
Es muy importante remarcar que INFOCRED S.A es una empresa madura y consolidada, que muestra una fuerte orientacion a satisfacer la
demanda de sus clientes, con una preocupacioén permanente de mejorar sus servicios y generar innovaciones en los mismos.

Es cuanto debo infamar a su autoridad y con este motivo aprovecho la oportunidad para reiterarle mis distinguidas consideraciones

Atentamente,

Ricardo Villavicencio Nufiez

Sindico

18
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5. Dictamen del Auditor Externo

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de

Servicio de Informacion Crediticia, Burd de Informacion Crediticia S.A.
INFOCRED, BIC S.A.

La Paz Bolivia

Hemos examinado el estado de situacién patrimonial de Servicio de Informacion Crediticia, Burd de Informacién Crediticia
S.AZ INFOCRED, BIC S.A. al 31 de diciembre 2011, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de evolucion del
patrimonio neto y de flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas 1 al 12 que se acomparian.
Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia General. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre
estos estadosifancieros basados en nuestra auditoria. Los estados financieros del ejercicio anterior fueron examinados por
otros auditores independientes, quienes en su dictamen de fecha, enero 21 de 2011 emitieron opinidn sin salvedades.

Efectuamos nuestro examen dacuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia. Estas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria para obtener razonable seguridad, respcto a los estados financieros estan libres de errores significativos. Una
auditoria incluye examinar sobre la base de pruebas selectivas, la evidencia que respalda los importes y las revelaciones en
los estados financieros. Una auditoria también incleyevaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
significativas hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razie para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacion patrimonial y financiera deServicio de Informacion Crediticia, Burd de Informacid Crediticia S.Az
INFOCRED, BIC S.A. al 31 de diciembre 20éliresultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio neto y flujos de
efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad deeBiision

del Sistema Financiero de Bolivia.

De acuerdo con requerimientos de la Autoridad de Supervision, informamos que los estados financieros antes mencionados
surgen de los registros contables de INFOCRED, BIC S.A., los que son llevados de conforgodadisposiciones legales en
vigencia y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

ECA APARICIO ASOCIADOS LTDA.
Firma miembro dg KRESTON International

oo |

( N

\_Il‘,-/: \ \Iﬂ“'l \ __(Socio)

Dr. Luid Apunc\ Delgado Ph. D.
Mat. Prof. CAUB N° 076

CAULP N® 041

La Paz Bolivia
Enero 24, de 2012
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6. Estados Financieros Auditados

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

PASIVO
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Total del pasivo

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados

Total del patrimonio

Total del pasivo y el patrimonio

(Expresado en Bolivianos)

Estado de Situacién Patrimonial
Al 31 de diciembre de 2011 y 31 diciembre de 2010

Nota 2011 2010

8a 787.610 714.955
2c,8¢c 5.343.236 5.340.918
8d 2.159.920 1.545.147
2c,8¢c 371.082 498.512
2e,8f 2.094.496 2.156.765
21, 8¢ 701.848 923.153
11.458.192 11.179.450
8l 1.794.353 1.567.889
2.g,8.m 210.158 166.424
8.0 0 538.877
2.004.511 2.273.190

2.h
9.a 5.257.100 5.257.100
9a.l 774.300 396.700
9.b 9c 731.213 450.307
2.691.068 2.802.152
9.453.681 8.906.259
11.458.192 11.179.450

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros.

G~x

Patricia Riveros Murillo -
SUBGERENTE DE FINANZAS

22
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GERENTE GENERAL a.i.
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Estado de Ganancias y Pérdidas
Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011Y 2010

{Expresado en Bolivianos)

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Resultado de operacion despues de incobrables

Gastos de administracion

Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio

Resultados despues de ajuste por diferencia de cambio

Ingresos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajuste de gestiones anteriores

Gasto de gestiones anteriores

Resultado antes de impuesto

Impuesto sobre las utilidades de las empresas {IUE)
Resultado neto de la gestion

Nota 2011 2010
8q 129375 321.522
8.q - -
129.375 321522
2., 8t 9.288.822 8.268.428
8t (185.110) (6.829)
9.233.087 8.583.121
&r - -
8s (78.387) (103.782)
9.154.701 8.479.339
8v (5.948.871) (5.105.272)
3.205.830 3.374.067
(64.508) 11.877
3.141.322 3.385.943
8.u - 48
3.141.322 3.385.991
8.u - (56.371)
3.141.322 3.329.620
2.g8v 450.254 527.468
2.691.068 2.802.152

Las notas que se acompaifian son parte integrante de los estados financieros.

g Patricia Riveros Murillo
SUBGERENTE DE FINANZAS
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Estado de Flujo de Efectivo
Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010
(Expresado en Bolivianos)

Flujo de fondos en actividades de operacion

Utilidad (pérdida) neta del periodo

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados

- Provisiones o previsicnes para beneficios sociales

- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar

- Depreciaciones y amortizacicnes

- Otras previsiones

- Prevision por pérdida en part.en entidades afines exterior
- Otros ajustes, Diferencia de cambio

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Inaremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar pagos anticipados, diversas

- Otras cuentas por pagar, diversas y provisiones

- Previsiones

Flujo neto en actividades de operacion

Flujos de fondos en actividades de financiamiento
- Pago de obligacicnes subordinadas

Cuentas de los acdonistas

- Pago de dividendos

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversion
Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Inaremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

~*" Patridia Riveros Murillo
SUBGERENTE DE FINANZAS

2011 2010
2.691.068 2.802.152
(12.339) (120.605)
256.626 207.285
(770.560) (527.468)
739.935 731.012
123.049 120.000
171.575 0
(5.924) (2.316)
3.193.430 3.210.060
155.787 360.790
(105.294) 52.565
(4.184) (118.041)
3.239.739 3.505.374
(538.877) 0
(2.143.646) (1.873.362)
(2.682.523) (1.873.362)
10.021 937.435
(38.221) (495.376)
(269.452) (1.983.222)
(186.909) (508.010)
(484.561) (2.049.173)
72.655 (417.161)
714.955 1.132.116
787.610 714.955

G“"”x

Nicolas Franulic Casashovas
GERENTE GENERAL a. i.
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/. Notas a los Estados Financieros Auditados

1) ORGANIZACION

a) Organizacion déa Sciedad

b)

Servicio de Informacién Crediticia, Burd de Informacion Crediticia S.A. (INFOCRED BIC S.A)), es una
sociedad privada con fines de lucro, que fue legalmente constituida el 14 de julio de 2003,
mediante Escritura de Constitucion N° 572/2003, inscrita antédtaria de Fe Publica a cargo de

la Dra. Rebeca Mendoza Gallardo.

La Sociedad inscrita bajo la matricula de comercio N° 00104673 emitida por FUNDEMPRESA, opera
bajo las previsiones del Codigo de Comercio de Bolivia, la Ley N° 2064 y la Resolucién SB N°
108/2000 de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, ASFI).

El 20 de mayo de 2003, mediante Resolucibn SB N° 050/2003, la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (hoy ASFI) aatola constitucion de INFOCRED BIC S.A., como empresa de
servicios auxiliares financieros, bajo el amparo de la Ley de Bancos y Entidades Financieras y el
Reglamento de Constitucién de Burés de Informacion Crediticia. El 12 de julio de 2004 se otorga la
licencia de funcionamiento con la Resoluciéon SB N° 001/2004, iniciando operaciones desde el mes
de agosto de 2004.

El domicilio legal de la Sociedad se encuentra establecido en la ciudad de La Paz y el giro exclusivo
es el de proporcionar informacion criéidia que permita identificar adecuadamente al deudor,
conocer su nivel de endeudamiento y su nivel de riesgo, para lo que se le permite recolectar,
almacenar, consolidar y procesar informacién relacionada con personas naturales y juridicas,
conformando lases de datos.

9f awS3AfT L YSyili2 RS /2yaiAiddzOAsy @& CdzyOA2yl YASY
por la SBEF (hoy ASFI) fue aprobado y puesto en vigencia mediante Circular SB N° 445/2003 de 10
de octubre de 2003; el mismo se modifica mediangsdRucion SB N° 137/2007 del 31 de octubre

de 2007, el 29 de mayo de 2008 mediante Resolucién SB N° 82/2008 y el 13 de septiembre de
2011 mediante Resolucion ASFI N° 666/2011.

A Diciembre del 2011, INFOCRED BIC S.A. cuenta con 18 empleados.

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

En marzo de 2010 la Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad resolvié que: i) El 10% de la
utilidad de la Gestion 2009, es decir, la suma de Bs252.296.36 se destine a la Regatyd) se
distribuyan Bs 1.873.362.00, de acuerdo a la participacién de cada uno de los accionistas, iii) el
saldo, es decir, Bs 397.300.00 se capitalicen, incrementando el capital pagado de la socigdad
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mediante la emision de nuevas acciones. El pago de dividgruada distribucién de utilidades, se
realiz6 el 30 de junio de 2010.

En septiembre de 2010 la Junta extraordinaria de accionistas determina incrementar el capital
suscrito por Bs396.700(Trescientos noventa y seis mil setecientos 00/100 Bolivianos) y la
diferencia resultante de los valores nominales que no fuesen mdultiplos de cien, se registre en los
estados financieros como reserva voluntaria.

En febrero de 2011 la Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad resolvio: i) Destinar a Reserva
Legal el 1% de la utilidad de la Gestion 2010, es decir, la suma de Bs280.215.20, ii) pagar
dividendos por Bs2.143.646.28 y capitalizar Bs378.290.52 incrementando el capital pagado de la
sociedad mediante la emision de nuevas acciones. El pago de dividendos siritbaaion de
utilidades se realiz6 el 12 de abril de 2011. En febrero de 2011, la Junta Extraordinaria de
Accionistas determina incrementar el capital suscrito en Bs377.6D@&scientos setenta y siete

mil seiscientos 00/100 Bolivianos) y la diferencésultante de los valores nominales que no
fuesen mdltiplos de cien, se registre en los estados financieros como reservas voluntarias.

2) PRINCIPIOS CONTABLES
a) Bases de presentacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sidepprados de acuerdo con principios contables
generalmente aceptados en Bolivia, el Manual de Cuentas y otras disposiciones de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

Los principales principios y practicas contables en la preparacion de |laogdiaancieros
adoptados por la Institucién son los siguientes:

i) Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros requiere que la Gerencia de INFOCRED BIC S.A.
realice estimaciones y suposiciones que afectan la exposicién de los actiess/gspa la

fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los
resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas, debido, entre otras
causas, a que no es posible determinar con certeza lestaf reales que producira el
contexto econémico vigente. Si en el futuro las estimaciones realizadas, que estan basadas en
el mejor juicio hecho por la Gerencia a la fecha de los estados financieros, varian con relacion
a los montos reales, las estimao@n originales serdn modificadas en el afio en que
corresponda.
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i) Valuacion de activos, patrimonio y cuentas de resultados que mantienen su valor intrinseco

Los saldos del estado de situacion patrimonial al 31 de Diciembre de 2011 y de los
correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de evolucién del patrimonio neto, de
flujos de efectivo y notas aclaratorias, no se encuentran ajustados a moneda constante en
cumplimiento a la Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de 2008 emitida mediante
Resoluciéon SB N° 165/2008 en la misma fecha por la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras (hoy ASFI) y a la Circular SB/594/2008 de 25 de noviembre de 2008 emitida
mediante Resolucion SB N° 237/2008 de 25 de noviembre de 2008.

La Circular SB&5/2008 instruye que a partir del 1° de septiembre de 2008, se suspende la re
expresion de los rubros no monetarios segun la variaciéon de la Unidad de Fomento a la
Vivienda (UFV). Por tanto, las entidades financieras deberan preparar y presentar sas Estad
Financieros sin considerar ajustes por inflaciéon. Asimismo, al 30 de septiembre de 2008,
procedera a la reversion y reclasificacion de los importes originados por la re expresion de los
rubros no monetarios en funcién a la variaciéon de la UFV, corresgaies al periodo
comprendido entre enero y agosto de 2008.

La Circular SB/594/2008 establece que las cifras de los estados financieros de gestiones
anteriores deben presentarse sin re expresarse a moneda constante de la fecha de cierre. Y
para la determmacion de la utilidad neta imponible del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE), las entidades financieras deberdn ajustarse a la normativa vigente
establecida para el efecto por la autoridad competente.

iii) Valuacion de activos y pasivos emoneda extranjera
La contabilidad de la Sociedad es llevada en moneda local (Bolivianos), y las operaciones
realizadas en moneda extranjera y UFV se re expresan a Bolivianos a los tipos de cambio
oficiales vigentes al momento de la transaccion. Al 3lideembre de 2011, los saldos de los
activos y pasivos en moneda extranjera y en UFV fueron re expresados al tipo de cambio
oficial informado por el Banco Central de Bolivia a esa fecha.

El efecto de las diferencias de cambio resultantes de aplicar estegimiento de valuacion,
se registra en los resultados de cagjercicio.

b) Inversiones temporarias y permanentes.

Las inversiones temporarias consisten en depdsitos en cajas de ahorros, fondos de inversion,
depésitos a plazo fijo, las cuales estan valuaalass valor nominal, mas los correspondientes
rendimientos devengados por cobrar.

Las inversiones adquiridas mediante agencias de bolsa se registran al valor nominal y, se actualizan
de acuerdo a la moneda pactada, més los rendimientos devengados por.cobra

Las inversiones permanentes consisten en la participacion accionaria en el Burd de Informagion
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c) Bienes de uso

La sociedad concluy6 los tramites del registropdepiedad del terreno adquirido de 600 m2,
ubicado en la calle Demetrio Canelas N° 127 en la zona de Obrajes.

Los bienes de uso estan valuados a su costo, menos la correspondiente depreciacion acumulada
gue es calculada por el método de la linea rectacaptio tasas anuales suficientes para extinguir

los valores al final de la vida util estimadd. valor de los bienes de uso, considerado en su
conjunto, no supera los valores de mercado.

Las reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida util de los bienes son cargados a los
resultados del periodo en que se incurren.

La Sociedad registra en la gestién 2011 Obras en Construccién, las mismas que seran activadas a la
conclusion del eficio.

d) Otros activos
9y Ga2GNRa | OliArAgdz2aed asS NBIAAGNIY f2a OFNH2A& RASC
e) Cargos Diferidos

Los cargos diferidos, correspondientes a mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados, se
encuentran valuados a sus valores origisalLa amortizacion es efectuada mensualmente en un
plazo que no supera al establecido en el contrato de alquiler, a partir del mes siguiente de su
incorporacion. Al 30 de Septiembre de 2011 finaliz6 la amortizacién de estos cargos.

Los gastos por basel datos se encuentran valuados a sus valores originales. Los cargos se
amortizan en un periodo maximo de 48 meses.

f) Bienes intangibles

Los bienes intangibles se encuentran registrados a su valor de costo y se amortizan en un periodo
maximo de 48 meses.

g) Provisiones y Previsiones

Las previsiones y provisiones se registran en cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero establecidas en el manual de cuentas, circulares especificas
y regulaciones legales vigentes.

Provisién para impuesto a las utilidades de las empresas

La empresa registra el importe devengado del impuesto a las utilidades de las empresas, que aun
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no es exigible.
Prevision para indemnizaciones al personal

La prevision para indemnizaciones,abmformidad con la legislacion laboral vigente, se constituye
para todo el personal en relacién de dependencia, por el total del pasivo devengado al cierre de
cada ejerciciosiendo acreedores a la indemnizacién por el equivalente a un mes de sueldo por
cada afio de servicio, beneficio que se reconoce automéaticamente transcurridos mas de 90 dias de
actividad continua en la Sociedadcluso en los casos de retiro voluntario.

Prevision para desahucio

Se constituye prevision para cubrir los beneficios de li@sa del personal, como consecuencia
de circunstancias reales y objetivas originadas en clausulas contractuales o en decisiones
adoptadas por la Entidad, en forma mensual y en funcién de estimaciones.

Otras previsiones

Estan constituidas pola provisibnpara primas como consecuencia del resultado final de la
gestién, otras provisiones por servicios basicos, internet y servicios profesionales; éstas se realizan
considerando los gastos de meses anteriores y contratos establecidos.

h) Patrimonio neto

La Sociedad registra el patrimonio neto a partir 1° de enero de 2008 a valores histéricos en
cumplimiento a la Circular SB/585/2008.

i) Resultados del ejercicio
Las comisiones ganadas se calculan y registran por el método de devengado.
j) Tratamiento de los efects contables de disposiciones legales

INFOCRED BIC S.A. cumple con disposiciones legales que rigen las actividades de la institucion,
revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con normas
contables emitidas por lautoridad de Supervision del Sistema Financiero.

3) CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestion 2011 no existieron cambios en las politicas contables respecto a la gestion 2010.
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4) ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

La Sociedad no cuenta con activos sujetos a restricciones.

5) ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) ! f

O2NNASyiuSe S
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ACTIVO

Activo Corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar

f1 &aAIdASydasSy

2011 2010
(Bs) (Bs)

787.610,00 714.955,0(
5.343.236,00 5.340.918,0(
1.752.111,00 1.131.368,0(

Total Activo Corriente
Activo No Corriente

Pago Anticipado IT - IVA Transit.

Inversiones permanentes
Bienes de uso
Otros activos

7.882.957,00 7.187.241,0(

407.809,00 413.779,0C
371.082,00 498.512,0C
2.094.495,00 2.156.765,0(
701.849,00 923.153,0(

Total Activo No Corriente

3.575.235,00 3.992.209,0(

Total del activo

PASIVO
Pasivo Corriente
Otras cuentas por pagar

11.458.192,00 11.179.450,0(

1.794.353,00 1.567.889,0(

Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Previsiones

Obligaciones subordinadas

1.794.353,00 1.567.889,0(

210.158,00 166.424,0(
0,00 538.877,0(

Total Pasivo No Corriente

210.158,00 705.301,0(

Total del pasivo

2.004.511,00 2.273.190,0(
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b) La clasificacion de activos por vencimiento al 31 de diciembre de 2011y 2010 es la siguiente:

ACTIVO A 30dias A 90dias A 180 dias A 360 dias A mas de 72( Total
Activo Corriente

Disponibilidades 787.610 787.61C
Inversiones temporarias 2.777.987 1.793.519 771.729 5.343.23¢
Otras cuentas por cobrar 1.403.755 191.164 68.292 65.027 23.874 1.752.111
Total Activo Corriente 4.969.352 1.984.683 68.292 836.756 23.874  7.882.957
Activo No Corriente

Total Activo No Corriente 25.000 50.000 75.000 _ 257.809 3.167.426 _ 3.575.23¢
TOTAL ACTIVO 4,994,352 2.034.683 143.292 1.094.565 3.191.300 11.458.19:
PASIVO

Pasivo Corriente

Otras cuentas por pagar 388.856 161.604 770.560 473.333 0 1.794.35:%
Total Pasivo Corriente 388.856 161.604 770.560 473.333 0 1.794.353
Pasivo No Corriente

Previsiones 210.158 210.158
Obligaciones subordinadas 0
Total Pasivo No Corriente 0 0 0 0 210.158 210.158
TOTAL PASIVO 388.856 161.604 770.560 473.333 210.158 2.004.511
ACTIVOS /PASIVOS 12,78 12,28 0,09 1,77 - 4,39

Al 31 de Diciembre del 2010

ACTIVO A 30dias A 90dias A 180 dias A 360 dias A mas de 72( Total
Activo Corriente

Disponibilidades 714.955 714.955
Inversiones temporarias 3.730.056 1.610.862 5.340.91¢
Otras cuentas por cobrar 839.328 58.172 163.796 70.072 0 1.131.36¢&
Total Activo Corriente 5.284.339 58.172 163.796 1.680.934 0 7.187.241
Activo No Corriente

Total Activo No Corriente 20.975 41.911 109.482,00 140.776 3.679.065  3.992.20¢
TOTAL ACTIVO 5.305.314 100.083 273.278 1.821.710 3.679.065 11.179.45(C
PASIVO

Pasivo Corriente

Otras cuentas por pagar 308.792 120.000 835.917 0 303.180 1.567.88¢
Total Pasivo Corriente 308.792 120.000 835.917 0 303.180 1.567.88¢
Pasivo No Corriente

Previsiones 166.424 166.424
Obligaciones subordinadas 538.877 538.877
Total Pasivo No Corriente 0 0 0 0 538.877 705.301
TOTAL PASIVO 308.792 120.000 835.917 0 842.057 2.273.19C
ACTIVOS/PASIVOS 17,11 0,48 0,20 - - 4,58
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6) OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

6.a. LYOSNBEA2YSE ¢SYLERZNINAIFAE ¢ LINIGSa NBfFOAZYy

2011 2010

(Bs) (Bs)
Banco Solidario S.A. 337.908 313.405
Fondo Financiero Privado Eco Futuro S.A. 40.879 18.745
Banco Los Andes ProCredit S.A. 1.079.002 1.081.48¢
Banco FIE S.A. 209.457 151.681
Fondo Financiero Privado Prodem S.A. 389.067 524.831
2.056.313 2.090.147

6.b. / dzSy Gl a LI2NJ O20NI NJ ¢ LI NIGSE NBfFOA2YIl Rl A

2011 2010

(Bs) (Bs)
Asociacién Nacional Ecuménica de Desarrollo 4,704 4,141
Crédito con Educacion Rural 34.394 24.816
Fundacion para Alternativas de Desarrollo 6 3
Fundacion para la Produccién 292 167
Diaconia Fondo Rotativo de Inversiéon y Fomento 41.305 40.888
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia Unidad Productiva 6.336 6.742
PRO-MUJER 57.581 53.201
Banco Los Andes ProCredit S.A. 34.970 31.451
Banco FIE S.A. 154.878 69.640
Fondo Financiero Privado Eco Futuro S.A. 37.081 31.938
Fondo Financiero Privado Prodem S.A. 74.692 71.025
Banco Solidario S.A. 80.704 80.165
Fondo de Desarrollo Comunal 7.239 10.276

534.182 424.453

6.c.Ingresosg partes relacionadas

Durante el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2011, los ingpesgsrovision de servicios con partes
relacionadas alcanzan al 44.77% del total.
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7) POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados feolivianos incluyen el equivalente de saldos en Dolares
estadounidenses, segun el siguiente resumen:

7.a. Posicién en Moneda Extranjera

Moneda extranjera Equivalente en bolivianos
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
(US$) (US$) (Bs) (Bs)

Activos
Disponibilidades 30.215 45.757 207.275 317.552
Inversiones temporarias 400.676 334.930 2.748.640 2.324.41:
Otras cuentas por cobrar 1.950 750 13.377 5.205
432.841 381.437 2.969.292 2.647.17C

Pasivos
Otras cuentas por pagar 1.051 3.070 7.208 21.306
Obligaciones subordinadas 0 77.648 0 538.877
1.051 80.718 7.208 560.183
Posicion activa (pasiva) neta 431.790 300.719 2.962.084 2.086.987

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos en Bolivianos al tipo de cambio
oficial de compra vigente al 31 de Diciembre de 2011 y al 31 de Diciembre de 2016.66 8$.94,
por cada Délar estadounidense, respectivamente.

8) COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los rubros de los estados financieros al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, estan compuestos de la
siguiente forma:

8.a. Disponibilidades

2011 2010

(Bs) (Bs)
Banco Moneda Nacional 580.334 397.403
Banco Moneda Extranjera 207.276 317.552
787.610 714.955
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2011

8.b.

8.c.

Inversiones Temporarias y Permanentes

Caja de ahorros

Depésitos a Plazo Fijo

Participacion en fondos de inversion

Titulos Valor entidades privadas no financieras del pais
Prod.Deveng.por cobrar invers. en entid.financ. del pais

Prod.Deveng.por cobrar invers. en otras entidades no financ.

Inversiones Permanentes

Participacién en Infocred BIC Argentina
Inversiones en otras entidades no financieras
Total Inversiones

Otras Cuentas por cobrar

Fondos financieros privados

Bancos

Instituciones financieras de desarrollo
Cooperativas

Otros

Pago Anticipado del impuesto a las Transacciones
Anticipo a proveedores:

Tecnologia

Servicios

Otros

Otras Cuentas por cobrar:

Seguros pagados por anticipado
Alquileres pagados por anticipado
Creédito Fiscal Transitorio

Garantias por alquiler

Anticipos al personal

Otras Partidas Pendientes de Cobro
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2011 2010
(Bs) (Bs)
645.074 2.544.61¢
1.441.283 1.531.00C
932.812 1.144.697
2.311.727 0
2.122 120.605
10.217 0
367.982 495.376
3.100 3.136
5.714.317 5.839.43C
2011 2010
(Bs) (Bs)
261.329 168.398
438.275 231.956
261.666 249.077
147.209 150.06C
84.576 14.019
1.193.055 813.510
407.809 412.194
305.703 104.355
102.224 80.223
1.687 435
409.614 185.013
66.899 55.925
46.305 39.516
0 1.585
6.517 5.205
0 435
29.721 32.199
149.442 134.865
2.159.920 1.545.147
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8.d. Bienes de uso y Depreciaciones Acumuladas

Valor Depreciacion 2011 2010
Actual Acumulada Valores Netos Valores Netos

(Bs) (Bs) (Bs) (Bs)
Terrenos 1.265.339 0 1.265.339 1.265.33¢
Mobiliario y enseres 150.370 106.054 44.316 54.684
Magquinaria y equipo 40.258 36.297 3.961 7.541
Equipo e instalaciones 100.549 64.659 35.890 48.226
Equipo de Comunicacién 265.569 113.598 151.971 95.059
Equipos e instalaciones FONDESIF 9.168 7.162 2.006 3.151
Equipos de Comunicacion FONDESIF 1 0 1 1
Equipo computacion 1.997.262 1.459.080 538.182 682.763
Equipo computacion FONDESIF 1 0 1 1
Obras en Construccion 52.829 0 52.829 0
3.881.346 1.786.850 2.094.496 2.156.765

Los cargos por depreciacion de bienes de uso registrados al 31 de Dicienféldeasciende a Bs

331.722-y a Diciembre 31, 2010, BS0.386-

8.e. Otros activos

2011 2010
(Bs) (Bs)
Activos Intangibles:
Software Propios 1.412.139 1.468.28¢
Software Terceros 794.969 787.303
Bases de Datos 267.933 182.32C
2.475.041 2.437.90¢
Amortizacion acumulada -1.773.195 -1.525.74C
701.846 912.168
Cargos Diferidos:
Gastos de organizacion 1 1
Estudios de Factibilidad 1 1
Mejoras y remodelaciones 1 210.475
3 210.477
Amortizacion Acumulada 0 -199.492
3 10.985
701,849 923.153
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Los cargos por amortizacion de otros activos registrados al 31 de Diciembre de 2011 alcanzan a Bs
408.213: y al 31 de Diciembre de 2010, 8%.627-

8.f. Otras cuentas por pagar
2011 2010
(Bs) (Bs)
Retenciones a terceros 7.233 4.854
Debito fiscal IVA 118.323 96.291
Acreedores por cargas sociales a terceros 25.655 19.520
Acreed. por cargas sociales a cargo entidad 33.893 6.270
Acreedores por compra de bienes y servicios 26.535 21.306
Acreedores varios 780 9.737
Provisién impuestos transitorios (IVA e IT) 151.872 128.710
Provisién para indemnizaciones 511.888 303.18C
Provision para Primas 123.049 120.00C
Provisién Impto sobre IUE 770.560 835.917
Otras Provisiones 22.733 20.843
Otras Partidas pendientes de Imputacion 1.832 1.261
1.794.353 1.567.88¢
8.9. Previsiones
2011 2010
(Bs) (Bs)
Previsién para desahucios 210.158 166.424
210.158 166.424
8.h. Obligaciones subordinadas FONDESIF
2011 2010
(Bs) (Bs)
Obligaciones subordinadas FONDESIF 0 538.877
0 538.877

La sociedad eBiciembre de 2011, procedié a la cancelacion de la obligacion subordinada con el FONDESIF.

8.i. Ingresos y Gastos financieros
2011 2010
(Bs) (Bs)
Ingresos Financieros 129.375 321.522
129.375 321.522

38




2011 INFOCRED BIC SA - Memoria Anual

Corresponde a los ingresos generados por el rendimiento de las inversiones temporarias, fondos de
inversion y las disponibilidades.

8.j. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos fijos

2011 2010

(Bs) (Bs)
Pérdida por inversiones temporarias 77.811 96.060
Castigo de productos por otras cuentas por cobrar 576 7.722

78.387 103.782
8.k. Otros ingresos y gastos operativos

2011 2010
(Bs) (Bs)
Otros ingresos operativos
Comisiones varias * 9.288.822 8.191.43¢
Ingresos por compensacion IT a través del pago IUE 0 76.989

9.288.822 8.268.42¢

*Corresponde a servicigeor la venta de informacién crediticia, revision masiva de cartera y otros.

Otros gastos operativos

2011 2010

(Bs) (Bs)
Comisiones corresponsales del exterior 344 1.362
Comisiones bancarias 3.082 4917
Chequeras 1.079 550
Pérdida por particip. en entidades financ.afines ext. 171.875 0
Gastos por compensacion IT a través pago IUE 8.730 0
185.110 6.829
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8.l

8.m.

Ingresos, gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

2011 2010
(Bs) (Bs)
Otros ingresos 0 48
0 48
2011 2010
(Bs) (Bs)
Gastos Gestiones Anteriores 0 56.371
0 56.371
Gastos de administracion
2011 2010
(Bs) (Bs)
Gastos de personal 3.816.049 3.191.334
Servicios contratados 378.081 275.888
Seguros 64.675 29.488
Comunicaciones y traslados 275.472 258.88C
Impuestos 335.184 289.988
Mantenimiento y reparaciones 26.995 21.939
Depreciacion de bienes de uso 331.722 290.386
Amortizacion de cargos diferidos 408.213 440.627
Otros 312.480 306.743
5.948.871 5.105.27:%
Impuesto sobre las Utilidades de Las Empresas
2011 2010
(Bs) (Bs)
Impuesto sobre las Utilidades de Las Empresas 450.254 527.468
450.254 527.468
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9) PATRIMONIO NETO
a. Capital social

El capital suscrito y pagado de la Sociedad asciende5a2B8.100.00 dividido en 52.571 acciones,
siendo el valor nominal de B80- por accién. La sociedad emitié6 Gnicamente acciones ordinarias que
dan derecho a un voto en las Juntas de Accionistas y al pago proporcional de dividendos resultantes de
las utilidades.

De acuerdm disposiciones legales vigentes, el capital debeesaiodo momento igual o superior al
minimo exigido legalmente y considerando las funciones especializadas del BIC, éste no puede ser
inferior a 300.000 DEGs.

Al 31 de Diciembre de 2011, el patrimonio neto de la Sociedad es 2485681 importe equivatdge
a DEG#886.509; encontrandose el capital social por encima de los requerimientos establecidos en las
disposiciones legales vigentes.

La composicion de acciones de capital, es como sigue:
No. De Participacion CAPITAL

ACCIONES Accionaria PAGADO
SUSCRITAS %

Banco Solidario S. A. 4,509 8.58% 450,9
Banco Los Andes ProCredit S. A. 4,509 8.58% 450,9
Fondo Financiero Privado Eco Futuro S. A. 1,84 3.50% 184
Banco FIE S.A 3,032 577% 303,2
Fondo Financiero Privado PRODEM S.A. 4,509 8.58% 450,9
Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrollo 1,496 2.85% 149,6
Crédito con Educacién Rural 1,496 2.85% 149,6
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia Unidad Productiva 1,386 2.64% 138,6
Fundacién para Alternativas de Desarrollo 3,032 577% 303,2
Fondo de Desarrollo Comunal 1,684 3.20% 168,4
DIACONIA Fondo Rotativo de Inversién y Fomento 2,44 4.64% 244
PRO MUJER 2,964 5.64% 296,4
Asociacion de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural. 3,902 7.42% 390,2
Fundacioén para la Produccién 15,772 30.00% 1,577,20C

52.571 100.00% 5.257.10C
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a.1l) Aportes no capitalizados

(Bs)
Banco Solidario S. A. 66.400
Banco Los Andes ProCredit S. A. 66.400
Fondo Financiero Privado Eco Futuro S. A. 27.100
Banco FIE S.A 44.700
Fondo Financiero Privado PRODEM S.A. 66.400
Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrollo 22.000
Crédito con Educacién Rural 22.000
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia Unidad Productiva 20.300
Fundacion para Alternativas de Desarrollo 44.700
Fondo de Desarrollo Comunal 24.800
DIACONIA Fondo Rotativo de Inversién y Fomento 35.900
PRO MUJER 43.700
Asociacién de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural. 57.400
Fundacién para la Produccién 232.50C
TOTAL CAPITAL PAGADO 774.300

b. Reservas:

De acuerdo a normas legales en vigencia, la Sociedad destina un 10% de las utilidades de cada
periodo para el fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

c. Reserva voluntaria no distribuible

En marzo de 2010, la Junta Ordinaria deicadstas aprobd constituir B600- como reserva
voluntaria no distribuible, importe resultante de los valores nominales que son multiplos de 100
(Cien).

En Febrero de 2011, la Junta Ordinaria de accionistas aprobé constii@0B2- como reserva
voluntaria no distribuible, importe resultante de los valores nominales que son multiplos de 100
(Cien).

10) CONTINGENCIAS

No existen situaciones contingentes de las que pudieran resultar obligaciones y/o pérdidas. Asimismo,
no existen compromisos asumidos que no estén debidamente registrados.
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11) HECHOS POSTERIORES

En fecha 11 de Enero de 2012 la ASFI aprueba el aumentapital pagado por B§74.300-
(Setecientos setenta y cuatro mil trescientos 00/100 Bolivianos), mediante Resolucién ASFI N°
004/2012, con lo que el nuevo capital pagado asciende(B4.400-
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